
Thẻ ID Y Tế mới của quý vị.

Thẻ Dịch Vụ

Thẻ Dịch Vụ này không có bất cứ  
thông tin cá nhân nào ngoại trừ tên 
quý vị, số ID Thân Chủ BácSĩMột, và 
ngày phát hành, vì thế, sự riêng tư 
của quý vị được duy trì nếu thẻ này 
bị mất hay đánh cắp.

Nhân viên phục vụ có thể dùng thẻ có 
nam châm này để lấy thông tin về sự 
hợp lệ. Thẻ có nam châm này không 
có bất cứ thông tin cá nhân hoặc tin 
mật nào.

Gọi số điện thoại miễn phí nếu thẻ 
quý vị bị mất hoặc đánh cắp, hoặc nếu 
quý vị có thắc mắc nào. Nó cùng với 
số quý vị gọi cho các dịch vụ khác của 
thân chủ.

Provider Website: www.WAProviderOne.org

Clients: This is your permanent Services Card. KEEP THIS CARD! 
Present this card to each provider when requesting services.  
For any questions please call Customer Service.

Customer Service...............1-800-562-3022
TTY/TDD..........................1-800-848-5429

THIS CARD DOES NOT GUARANTEE ELIGIBILITY 
OR PAYMENT FOR SERVICES

Providers: Always verify identity and eligibility. 
Eligibility may be obtained using this card,  
the Provider website, or Customer Service.

http://hrsa.dshs.wa.gov/ProviderOne/Clients.htm
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Nếu tôi đang trong một kế hoạch 
chăm sóc được quản trị thì sao? 
Quý vị sẽ nhận một Thẻ Dịch Vụ mới và một thẻ 
riêng biệt với kế hoạch chăm sóc được quản trị  
của quý vị.

•	 Mang theo cả hai thẻ tới cuộc hẹn quý vị.

•	 Phải chắc cập nhật tin tức mới nhất về việc ghi 
danh bằng cách đọc bất cứ thông tin nào do kế 
hoạch chăm sóc được quản trị hay DSHS gởi tới 
quý vị.

•	 Nếu quý vị có thắc mắc nào về việc ghi danh 
trong một kế hoạch chăm sóc được quản trị, quý 
vị có thể gọi số điện thoại miễn phí được in trên 
phía sau Thẻ Dịch Vụ của quý vị – 1-800-562-3022 
và dùng bảng chọn được nhắc bằng giọng nói 
hoặc nói chuyện với một nhân viên đại diện dịch 
vụ khách hàng.

Nếu Thẻ Dịch Vụ của tôi bị mất, bị lạc, 
hoặc đánh cắp thì tôi phải làm gì?
•	 Gọi 1-800-562-3022 hoặc 1-800-848-5429 (TTY/

TDD) để yêu cầu đổi thẻ. Sẽ mất khoảng từ 7-10 
ngày để có lại Thẻ Dịch Vụ này. Trong khoảng thời 
gian này, quý vị sẽ vẫn có thể nhận các dịch vụ 
chăm sóc y tế.

•	 Thẻ Dịch Vụ mới của quý vị sẽ được gởi tới quý  
vị. Văn phòng DSHS địa phương quý vị không  
thể đổi thẻ cho quý vị được. Nếu quý vị tin là một 
thành viên trong nhà quý vị hợp lệ cho các dịch 
vụ nhưng đã không nhận được thẻ, hãy gọi  
1-800-562-3022.

•	 Thẻ bị mất của quý vị sẽ bị khóa.

•	 Không tính tiền cho việc đổi thẻ này.

Thẻ Dịch Vụ là gì?
Thẻ Dịch Vụ Thân Chủ được phát hành cho các 
thân chủ của Bộ Các Dịch Vụ Xã Hội và Y Tế  

(DSHS) hợp lệ cho các dịch vụ y 
tế. Nó thay thế cho thẻ ID Trợ 
Cấp Y Tế (MAID) bằng giấy, 
cũng còn được gọi là phiếu y 
tế. Quý vị đang nhận một thẻ 

vĩnh viễn - không phải là các 
phiếu (y tế) mới trong hộp thư mỗi tháng. Mỗi 
thành viên trong gia đình được hợp lệ sẽ nhận 
được Thẻ Dịch Vụ riêng của họ.

Thẻ Dịch Vụ này là một thẻ nhựa giống như 
các thẻ ID bảo hiểm y tế khác. Trình thẻ bất 
cứ khi nào quý vị có một cuộc hẹn khám sức 
khỏe. Nhân viên sẽ dùng nó để bảo đảm rằng 
dịch vụ của quý vị được bao trả.

Tôi dùng Thẻ Dịch Vụ này bằng 
cách nào?
Thẻ Dịch Vụ được phát hành một lần. Dùng thẻ bất 
cứ khi nào quý vị hợp lệ cho các dịch vụ.

•	 Mang theo Thẻ Dịch Vụ của quý vị tới bất cứ cuộc 
hẹn chăm sóc y tế nào. Nhân viên chăm sóc quý vị 
sẽ dùng thẻ để tìm xem quý vị hợp lệ cho các dịch 
vụ nào. Nếu quý vị gặp trở ngại trong dịch vụ, chỉ 
gọi số 1-800-562-3022; 1-800-848-5429 (TTY/TDD).

•	 Thoạt tiên, khi quý vị có cả hai Thẻ Dịch Vụ và  
MAID của quý vị, quý vị nên mang theo cả hai thẻ  
với quý vị tới bất cứ cuộc hẹn nào. Một khi quý vị 
không còn một phiếu MAID nữa, thì chỉ dùng Thẻ  
Dịch Vụ của quý vị thôi.

•	 Giữ lại thẻ Chuyển Ngân Các Phúc Lợi Bằng Điện 
Tử (EBT) của quý vị, nếu có. Quý vị sẽ tiếp tục 
dùng nó cho các phúc lợi tiền mặt hay thực phẩm.

•	 Đừng quăng Thẻ Dịch Vụ này đi. Thẻ này có tính 
vĩnh viễn. Cho dù quý vị chỉ hợp lệ tạm thời cho 
các dịch vụ y tế, cũng giữ lại Thẻ Dịch Vụ này. Quý 
vị có thể dùng nó nếu quý vị lại trở thành hợp lệ 
cho các dịch vụ trong tương lai.

Nếu tôi quên mang theo thẻ này tới 
cuộc hẹn của tôi thì sao?
Nếu quý vị đã quên Thẻ Dịch Vụ của quý vị, quý vị 
vẫn có thể nhận được các dịch vụ chăm sóc y tế. 
Chỉ cho nhân viên chăm sóc quý vị biết hai trong số 
những phần dưới đây để họ có thể bảo đảm là quý 
vị hợp lệ cho các dịch vụ:

•	 Họ tên
•	 Số An Sinh Xã Hội
•	 Ngày sinh

Lời Nhắc Nhở Quan Trọng
Hãy nhớ cập nhật cho văn phòng DSHS tại địa 
phương của quý vị biết về bất cứ thay đổi nào, 
chẳng hạn như địa chỉ và số điện thoại. Điều quan 
trọng là DSHS và nhân viên chăm sóc y tế quý vị có 
thông tin hiện hành nhất.


